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Why / How / What? 

 

    Warum / Wie / Was? 



3 

 

 

Die Krise kommt erst schleichend, dann mit voller Wucht 
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Veränderung 

https://www.youtube.com/watch?v=HdOfIz-Rtb8 

file:///C:/Users/0332495/Videos/videoplayback.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=HdOfIz-Rtb8
https://www.youtube.com/watch?v=HdOfIz-Rtb8
https://www.youtube.com/watch?v=HdOfIz-Rtb8
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Umsatz von Alibaba vom 2010 - 2018 
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Internet-Netzwerke im B2B Bereich? 

? 
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WAS 

….ist Digitalisierung 

7 7/10/2018 



8 

 

 
© Copyright Euler Hermes 01/02/17 

Der digitale Kunden-Zyklus 

Extern 

Intern 
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ONLINE 

Internetauftritt 
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ALTE WELT…. 



UNSER NEUER 
ONLINE AUFTRITT: 
DESKTOP UND 
MOBILE 
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12 We are Experts in Digital Marketing. 

Kosten Effizient, Persona & Targeting 

Fokus auf relevante Kunden Segmente  

cross-device / cross-channel 

= Volle Reichweite auf Zielmarkt = (1.6 Mio SMEs) 



13 We are Experts in Digital Marketing. 

Conversion Funnel 

BRANDING 

PROSPECTING 

PERFORMANC

E 

LOYALTY 

Initial Contact & 

Persuasion 

Soft & Hard Conversion 

Customer Re-activation 



14 We are Experts in Digital Marketing. 

 Firmen Name, Größe (Anzahl Mitarbeiter & Umsatz) 

 Position, z.B: Geschäftsführer / Unternehmer / Manager / Freelancer 

 Branche 

 Ausbildung 

 Zusätzliche Selektionskriterien 

Beispiel Kanal: Social - Targeting Options 



15 We are Experts in Digital Marketing. 

Retargeting//Facebook 



16 We are Experts in Digital Marketing. 

Customer Journey – 2 examples 

 

Customer 1 

 

Has a clear need,  

is searching for a 

solution  

for factoring 

 

 

Customer 2 

 

Is not yet aware  

of the factoring 

offer neither  

of the brand 



LOYALTY 

Wie läuft die Kunden Kommunikation 
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NSM 2018: Was haben wir umgesetzt? 
– Beispiel Digital Nurturing Campaign 4 
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VERTRIEBSKANÄLE 

Wie geht das digital? 
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VERTRAGSSCHLUSS 

Wie geht das digital? 
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PLATTFORMEN 1 

Was sind die Geschäftsmodelle der 

Zukunft? 
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Vom Produkt zur Plattform 
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Internet-Netzwerke im B2B Bereich? 

B2B X2C 

Marktplatz 

Netzwerk ? 
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Vergleich Marktplatz zu Vernetzungsplattform 

Der Marktplatz 
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PLATTFORMEN 2 

… Plattform kompatible Lösungen 
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PRODUCT BESCHREIBUNG 

 Regress 

 Offen 

 Rahmenvertrag 

 < 100% Finanzierung 

 Teilweise manuell 

 Ohne Regress 

 Still 

 Einzelrechnung 

 100% Finanzierung 

 Voll Automatisiert 

vs. 

  Domestik und Export 

Standard 
Produkt 

 Domestik 



BUSINESS PROZESS 

Rechnung  

Hochladen 

 

Daten 
Eingeben 

Quick 

Quote 

Account 

erstellen 

Video 

Identifikation 

Bank Account 

Verifizierung 

SEPA 

Mandat 

Annahme & 
Auszahlung 

Bezahlung 

Rechnung 

1 2 3 4 5 

6 7 8 9 
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NEUE ANSÄTZE 

Beispiel Allianz Trust 
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CULTURE 

Und wie setzt man das um 
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FAZIT 

Digitalisierung bedeutet vor allem 

einfacher werden  

 

Erwartungshaltung aus dem B2C setzt 

sich durch 

 

Digitale Kultur ist auf alle Ebenen 

erforderlich 
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit 
 

 

 


