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Vorstellung

voestalpine weltweit

» Sitz in Linz/A
» weltweit führender Technologie- und Industriegüterkonzern mit kombinierter 

Werkstoff- und Verarbeitungskompetenz

» Produkt- und Systemlösungen aus Stahl und anderen Metallen
» Automobil- und Hausgeräteindustrie 
» Luftfahrt-, Öl- und Gasindustrie

» Weltmarktführer in der Weichentechnologie und im Spezialschienenbereich 
sowie bei Werkzeugstahl und Spezialprofilen
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Vorstellung VAED

» voestalpine Edelstahl Deutschland GmbH
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Vorstellung VAED / Finanzen

16. Mai 2019 Aufbau und kontinuierliche Weiterentwicklung des Credit Management-Systems5

voestalpine Edelstahl Deutschland GmbH

Finanzen 

Credit Management Kreditorenbuchhaltung Anlagenbuchhaltung Cash/ Banken
Rechnungswesen/

Hauptbuch

Berichtswesen/

Abschlüsse

2 Standorte

Düsseldorf:
4 Creditmanager

4 Kreditorenbuchhalter
4 Bilanzbuchhalter
1 Hauptbuchhalter

Wehnrath:
2 Creditmanager

1 Kreditorenbuchhalter
3 Bilanzbuchhalter
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Vorstellung vaHPMD

» voestalpine High Performance Metals Deutschland GmbH (vaHPMD)

» deutsche Vertriebsgesellschaft der High Performance Metals Division 

» Konzentration auf technologisch anspruchsvolle Produktsegmente

» weltweiter Marktführer für Werkzeugstähle und Sonderwerkstoffe 
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Ausgangssituation 2012
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Ausgangssituation 2012

Ist-Aufnahme durch TÜV Rheinland:

» kein einheitliches Regelwerk
» keine Trennung der Funktionen – keine Kommunikation
» hoher manueller Arbeitsaufwand
» keine Übersicht der Risiken
» keine Regelung hinsichtlich Kreditlimits
» keine nachvollziehbaren Entscheidungen – keine Dokumentation
» keine Einbindung von CM in den Verkaufsprozess
» viele Ausnahmen 
» …
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Aufgaben und Ziele
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Ziele und Aufgaben der VAED 

» Optimierung von Forderungslaufzeiten

» Vermeidung von Forderungsausfällen – Risikofrüherkennung

» Implementierung einer Kreditrichtlinie (klare Regeln und Kompetenzen)

» Einheitliche CM Software

» Ermittlung von Kennzahlen zur Steuerung

» Nachvollziehbare Kreditentscheidungen

» Auftragssperren bei fehlendem Kreditlimit

» Einheitliche Formulare/Workflows

» Debitorenbuchhalter werden zu Credit Managern

» bessere Zusammenarbeit mit Vertrieb, RA ...
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Implementierung einer Kreditrichtlinie / vaHPMD
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Kreditrichtlinie

allseits bekanntes Regelwerk
Entscheidungen basieren auf Regeln der 

Kreditrichtlinie 

kein Raum für „unnötige“ Diskussionen

verständlich geschrieben

Akzeptanz

gegenseitige  Unterstützung

Entscheidungsgrundlage
gültig für alle beteiligte 
Funktionen (CM, Vertrieb, RA …)

Förderung faire 
Kommunikation

Bewertung, Überwachung und Steuerung der 

Kreditrisiken

Bedeutung CM Prozesse

Unterstützung durch die GF

eindeutige Kompetenzen und Schnittstellen

Kenntnis, Anwendung und 
Umsetzung
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Aufbau der Kreditrichtlinie / vaHPMD

16. Mai 201912 Aufbau und kontinuierliche Weiterentwicklung des Credit Management-Systems

 an Zielen ausgerichtet

 alle Bereiche einbezogen

 klare Prozess-Regelung

 „lebendes Werk“ 
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Auftrag der Kreditrichtlinie / vaHPMD
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 Aufgaben

 Ziele

 Kompetenzen

 Geltungsbereich 
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Anwendung der Kreditrichtlinie
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2012/
2013

•Ist-Aufnahme

April 
2014

•Zertifizierungsaudit

März 
2015

•Überwachungsaudit

März 
2016

•Überwachungsaudit

Feb 
2017 

•Re-Zertifizierungsaudit

Feb 
2018

•Überwachungsaudit

Feb 
2019

•Überwachungsaudit

 partnerschaftlicher (externer) Blickwinkel

 Sensibilisierung und Motivierung zur Anwendung

 Auditierung fördert die Weiterentwicklung

Zusammenarbeit mit TÜV Rheinland: 
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Zusammenarbeit mit TÜV Rheinland

 Bestätigung der Wirksamkeit

 Hinweise, Empfehlungen und     

Abweichungen

 transparenter Nachweis zum  

eigenen Vorteil (intern/extern)
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Ergebnisse
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Ergebnisse / VAED und vaHPMD

» kontinuierliche Weiterentwicklung

» optimierte Nutzung der installierten CM Software (Cormeta) 
» statische / dynamische Kreditprüfung (90 Tage Horizont), wegen Streckenaufträgen
» automatische Auftragssperre bei Überschreitung des Kreditlimits
» Ablösung der Formulare durch Workflows

» Neukundenprozess (Schnittstelle Vertrieb)
» Änderung inkl. Zahlungsbedingungen (Schnittstelle Vertrieb)
» GPE (Geschäftspolitische Entscheidungen)

» E-Mahnungen
» direkte Schnittstelle an die Rechtsabteilung
» Einführung interner Mahnvorschlagslisten
» Einführung externer Vorfälligkeitsmeldungen 
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Ergebnisse / VAED und vaHPMD

» Mitarbeiterqualifizierung

» Debitorenbuchhalter werden zu Credit Managern
» Certified Credit Manager®

» Vertrieb / Innen- und Außendienst
» jährliche Web Schulungen (z.B. Kenntnis und Anwendung der Kreditrichtlinie)

» optimierte Einbindung externer Schnittstellen

» Forderungsverkauf
» Wirtschaftsauskunfteien
» Warenkreditversicherung
» Wirtschaftsprüfer
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Ergebnisse / VAED und vaHPMD

» Umsatzentwicklung:

» 2016: Umsatz von TEUR 176.664
» 2017: Umsatz von TEUR 176.871
» 2018: Umsatz von TEUR 189.512
» 2019: Umsatz von TEUR 227.850

» Kennzahl Forderungsausfallquote : Kennzahl Ø Forderungslaufzeit:

» 2016: 0,0000% Ø 37 Tage
» 2017: 0,0003% Ø 37 Tage
» 2018: 0,0000% Ø 37 Tage
» 2019: 0,0000% Ø 30 Tage
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VIELEN DANK!
Eva Kern, Certified Credit Manager®
T. +49/211/522-2749
eva.kern@voestalpine.com


